
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



 

 

 

 

 

 الذطتٌقاخ الإدازًح الزدًثح لخودج أعهال الظكسدازًح

 

 

 نقدنح:

 ل الهكـادـث السئٌظٌـــح ةالإطـافـح إلى دطتٌـق ًعد اكذظاب الههـازاخ الزـدًثـح فٍ نخـال الأعهـا

أرـدز الههـازاخ الظلـوكٌــح والإدازًــح الـواحـث دـوافـسهـا فٍ الظكـسدٌـس الذًفٌـري ونـدًـس الهكذـث 

نهازطح عهلٌح إدازج  الفعّــال الهلزق ةكتاز الشخصٌاخ أنساً ةالغ الأههٌح نٌ أحل 

ًاخ الإدازًح الزدًثح والهذعلقح ةهًدطح العهلٌاخ الإدازًح ةالًظو والهفاهٌو والًظس   الهكادث

والاطلاع على الذزولاخ الإدازًح الهذطوزج فٍ صًاعح ونذاةعح العهلٌاخ الإدازًح فٍ ظل 

 التسودوكول والدةلوناطٌح الإدازًح والارذساف الههًٍ.

 اهداف الدوزج:

 ازًـح الذًفٌـرًــح لأعهـال الهكـادـثإكظـاب الهشـسكٌـٌ الههـازاخ الزـدًثـح فٍ نخـال الظكسدـ 

 صقل الههـازاخ الظلـوكٌــح والإدازًــح الـواحـث دـوافـسهـا فٍ الظكـسدٌـس الذًفٌـري 

 الهلزقٌٌ نع كتاز الشخصٌاخ  صفل نهازاخ نـدزاء الهكادث 

  ًحالذعسًف ةالًظو والهفاهٌو والًظسًاخ الإدازًح الزدًثح والهذعلقح ةهًدطح العهلٌاخ الإداز 

 الاطلاع على الذزولاخ الإدازًح الهذطوزج فٍ صًاعح ونذاةعح العهلٌاخ الإدازًح 

 ًٍفٍ ظل التسودوكول والدةلوناطٌح الإدازًح والارذساف الهه 

 الفئاخ الهظذهدفح:

  ٌٌالقائهٌٌ ةأعهال إدازج الهكادث و الهظاعدًٌ الشخصٌٌٌ ةكافح نواقعهو . ةالإطافح الى العانل

 ازًح الذًفٌرًح.فٍ إدازاخ الظكسد

 

 

 

 



 

 

 

  نزذوى التسياند:

 نفهوم الظكسدازًح الزدًثح ودوزها:

  الصواز( –الصنلاء  -السؤطاء  -طلوكٌاخ الظكسدٌس نع ) الراخ 

 نهازاخ شخصٌح وفًٌح وإدازًح لاشنح لًخاذ الظكسدٌس الذًفٌري الهزذسف 

 إدازج العهل الإدازي الٌونٍ ةكفاءج ودلتٌح حهٌع الههام والالذصاناخ  

 لذخطٌط الٌونٍ ودزدًد الأولوًاخا  

 الذواصل الإدازي الفعال نع نخذلف الهظذوًاخ الإدازًح فٍ الهًظهاخ  

 نهازاخ الايصاخ وفٌ الزواز 

 الذعانل نع الًقد، كٌفٌح الذصرف رٌال الشكاوي العهلاء  

 سرعح التدًهح والذعانل نع الهواقف الزسحح ةركاء 

 فٍ العهل لذزدًاخ أيهاط شخصٌاخ الهدًسًٌ ودزوًل الظغوط  

 الهفاهٌو الأطاطٌح لإدازج الخودج الشانلح فٍ دطوًس أعهال الهكادث:

 الهفهوم الزدًث للخودج و نا هٍ إدازج الخودج الشانلح 

 إدازج الخودج الشانلح ودزدًاخ إدازج الهكادث العلٌا 

 إدازج الخودج الشانلح ودزقٌق نظذوى الخطأ صفس 

 الشانلح فٍ إدازج الهكادث ودًظٌو الأعهال الهتادئ العانح لإدازج الخودج 

 إدازج الخودج الشانلح ةالشركاخ فٍ ظل العولهح 

 الدوز الهعلونادٍ والزقائق ودزلٌل الذغرًح الساحعح 

 دطتٌقــاخ عهلٌــح لخودج أعهال الظكسدازًح وإدازج الهكادث:

 رـالاخ ويهـاذج عهلٌـح (إدازج الـوقـر فٍ أعهــال الظكـسدـازًــح الذًفٌـرًــح ) نهــازاخ و 

 ٍنهـازج نعـالخــح الهكـالهـاخ الهادفٌــح ودلالاخ العهـل الهكذتــ 

 نهـازج إعـداد ودًظٌــو الاحذهاعاخ ولخـاى الأعهـال الإدازًــح والذًفٌـرًـح 

  الذزولاخ العـالهٌــح الخدًدج وايعكاطادها على نهازطاخ وطلوكٌاخ الإدازج العانح و دًظٌو

 والتسودوكولالهساطو 

 الخــوايث السئٌظٌــح للهساطو والتسودوكول 

  والأًصو  0999دوز ندزاء الهكادث الذًفٌرًٌٌ فٍ الوفاء ةهذطلتاخ الزصول على شهاداخ الأًصو

00999 

  أدواخTQM نٌ الذطتٌق فٍ الإدازج الهكذتٌح 

 ًٌٌٌقٌاض السأي العام للهوظفٌٌ والإدازًٌٌ والهه 

 زقٌق الإدازج الإطذسادٌخٌح لذTQM فٍ دطوًس الأعهال 

 اطذسادٌخٌاخ إدازج الهكادث العلٌا الههًٌح 

 عهلٌاخ الذخطٌط فٍ إدازج الهكادث العلٌا 

 



 

 

 

 الادصالاخ الإدازًـح والكذـاةـح الإدازًـح:

 ) الهـساطـلاخ السطهٌـح ) نفهـونهـا ، أيـواعهـا ، الشكـل الظلٌـو لإعـدادهـا 

 ام الزــاطــوبالذقـازًـس الإدازًـح ةاطذخد 

 نسارـل إعـداد وصٌـاغـح الذقـسًـس الإدازي الفعـال 

 نهـازاخ الصٌـاغـح اللغـوًـح فٍ إعـداد وكذـاةـح الذقـسًـس الإدازي 

 الأشكـال الإًظـارٌـح فٍ الذقـسًـس 

 ) عـسض ودلخٌـص الذقـازًـس ) الأطـالٌث والـوطـائـل الزـدًثـح 

 لإلقـاء والذقـدًو الفـاعـلالههـازاخ الزدًثـح فٍ الإعـداد وا 

 الههـازاخ والأطـالٌث العهلٌـح لصًادج الثقـح فٍ الًفـع 

 خطـح دقلٌـص الأعهـال الـوزقٌـح نٌ خـلال دلخٌـص السطـائـل والذقـازًـس 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 


